
PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA SKLOPLJEN IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA ILI 

SKLOPLJEN NA DALJINU 

 

Sukladno Uvjetima korištenja Dicta web shopa i odredbama Zakona o zaštiti potrošača kupac može, 

ne navodeći za to razlog, izvršiti povrat proizvoda u roku od 14 dana od dana primitka proizvoda. 

Kupac je dužan pisanim putem obavijestiti trgovca o raskidu ugovora - povratu robe. 

Kupac je proizvode dužan vratiti o svom trošku na adresu trgovca. Povrat treba biti unaprijed 

dogovoren. 

Kupac je dužan nekorišten proizvod vratiti trgovcu u originalnoj ambalaži, sa originalnom etiketom, 

neoštećen i u ispravnom stanju, sa svom pripadajućom originalnom dokumentacijom - računom, 

jamstvenim listom, deklaracijom, uputama za uporabu, te dostaviti navedeno o svom trošku na 

adresu: DICTA d.o.o., Trpimirova 2, 51000 Rijeka, putem bilo koje dostavne / logističke službe koja 

posluje na području Republike Hrvatske ili osobno. 

Sukladno odredbama Zakona o zaštiti potrošača ukoliko kupac iskoristi svoje pravo na povrat 

proizvoda u propisanom roku, trgovac će izvršiti povrat kupoprodajne cijene najkasnije u roku od 14 

dana od primitka obavijesti o raskidu ugovora. 

Povrat novca možemo izvršiti tek nakon što nam roba bude vraćena. 

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora možete elektronički ispuniti i poslati. 

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ćemo Vam, bez odgađanja, 

elektroničkom poštom. 

Obavijest o jednostranom raskidu ugovora 

Dicta d.o.o., Trpimirova ulica 2/7, 51 000 Rijeka, info@dicta.hr, 

Ja, _________________________________________________ (ime i prezime potrošača) iz 

___________________________________________________ (adresa potrošača: mjesto, ulica, 

broj) ovime izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o kupnji sljedeće robe/usluge: 

____________________________________________________________ (upišite naziv artikla) 

prema broju računa ili broju narudžbe ____________________ (upišite broj dokumenta) primljene 

dana _____________________. (upišite datum) 

 

U _____________________ (grad/mjesto), dana _____________________. (datum). 

 

 

_______________________  

Potpis potrošača (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru), 


